
 

 

 

KundInneninformation #3 vom 26.3.2020 

 NOW – Jetzt auf die Schiene umsteigen. Rail Cargo Group hält Warenstrom 

aufrecht und sichert nationale und internationale Versorgung 

 Einzelwagenverkehre ermöglichen flexiblen und kurzfristigen Versand auf der 

Schiene 

 Neue direkte Verbindung nach Kroatien gewährleistet schnellen Warentransport 

 ROLA Verbindungen Wörgl – Brenner und Wels – Maribor verkehren planmäßig 

 Anfragen können durch Erhöhung der Kapazitäten abgewickelt werden – bei 

Anschlusstransporten sind wir abhängig von jeweiligen Marktteilnehmern 

 Bei möglichen Verspätungen, kann die Rail Cargo Group aufgrund der 

außergewöhnlichen Situation gegebenenfalls keine Verantwortung übernehmen 

Aktuelle Situation 

Wir als Rail Cargo Group sind uns unserer Verantwortung bewusst und können als 

größter Logistiker Österreichs den Warenstrom auf der Schiene aufrechterhalten, um 

die nationale und internationale Versorgung von Bevölkerung und Wirtschaft 

sicherzustellen. 

Steigen Sie jetzt auf die Schiene um. Wenden Sie sich an Ihre bekannte Kontaktperson 

oder richten Sie Ihre Anfrage an now@railcargo.com bzw. finden Sie in nur 3 Klicks auf 

railcargo.com Ihren richtigen Ansprechpartner. 

Derzeit verkehren alle Güterzüge und Verbindungen der Rail Cargo Group planmäßig. 

Unsere Einzelwagenverkehre ermöglichen den flexiblen und kurzfristigen Versand 

von einzelnen Waggons. Mit nur einem Lokführer können bis zu 50 Sattelaufleger 
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transportiert und durch den Einsatz von nur wenigen Personen große Mengen 

transportiert werden. 

Unsere neu installierte direkte Verbindung von und nach Kroatien in Kooperation mit 

HZ Cargo und SZ Cargo kann die vermehrten Anfragen ab sofort mit einer kürzeren 

Transportdauer abwickeln und ermöglicht so einen schnelleren Warentransport. Die 

Zuläufe nach Graz und Villach können gebündelt und zu allen Regionen in Kroatien 

ohne Umwege transportiert werden. Darüber hinaus bietet die neue Verbindung 

Anschlüsse an Deutschland, Tschechien, die Slowakei, Polen und Ungarn. Mehr... 

 

Die Verbindungen der Rollenden Landstraße (ROLA) Wörgl – Brenner und Wels – 

Maribor stehen wie gewohnt zur Verfügung. Die Verbindung Wörgl – Trento wurde mit 

11.3. eingestellt und soll abhängig von der Aufhebung der Grenzbestimmungen so bald 

wie möglich wiederaufgenommen werden. 

Die vermehrte Nachfrage unserer Transportleistungen kann durch die Erhöhung 

unserer Kapazitäten gewährleistet werden. Bei Anschlusstransporten, bei denen die 

letzte Meile durch LKW-Zustellungen auf der Straße erfolgt, sind wir auf unsere 

Marktteilnehmer angewiesen und müssen etwaige Abhängigkeiten bei den Anfragen 

berücksichtigen. 

Sollte einmal etwas nicht funktionieren bitten wir um Verständnis und können bei 

etwaigen Verspätungen aufgrund der außergewöhnlichen Situation gegebenenfalls 

keine Verantwortung übernehmen. Wir als ÖBB Rail Cargo Group versuchen gerade im 

Rahmen unserer Möglichkeiten alles zu tun, um Ihre Transporte schnell und effizient zu 

gewährleisten. 

Ein besonderer Dank gilt an dieser Stelle all unseren MitarbeiterInnen, die auch in 

dieser Zeit ihren Dienst tun, um die Versorgung zu garantieren, und unseren 

KundInnen, die uns in dieser herausfordernden Situation die Treue halten! 

Der ÖBB Konzern-Krisenstab analysiert die Lage täglich und spricht alle notwendigen 

Maßnahmen mit den Behörden ab. 

Mehr Informationen  
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