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Kontinuierliche Verbesserung Rail (IR Groue,

Woflr wir stehen

* Wir orientieren uns an den Erwartungen unserer Kunden und Interessensgruppen. Wir halten unsere Leistungsversprechen ein und wissen, dass wir laufend daran
arbeiten missen, diese zu erreichen.

» Veranderungen gehdren zum Leben. Wir sind daher offen fir neue Ideen und arbeiten aktiv, einzeln und gemeinsam, in kleinen und in groR3en Schritten an besseren
Lésungen.

* Fehlervermeidung ist wesentlich. Wir wissen aber, dass sie passieren kénnen, vor allem beim Streben nach Neuem. Wir lernen bewusst aus Fehlern und nutzen sie,
unsere Arbeit kiinftig besser zu machen.

Was wir wollen
*  Wir streben nach Perfektion und suchen stetig Verbesserungsmaoglichkeiten. Dies ist selbstverstandlicher Teil unserer Arbeit.

» Alle Mitarbeiter:innen tragen zu einer kontinuierlichen Verbesserung unseres Unternehmens, unserer Produkte, Dienstleistungen und Arbeitsweisen bei. Unsere
Mitarbeiter:innen sind sich bewusst, welche Ziele das Unternehmen verfolgt, und kdnnen so ihren Beitrag optimal leisten.

» Die Fuhrungskrafte unterstiitzen und wertschatzen die eigenverantwortlichen Bemihungen der Mitarbeiter:innen fiir Verbesserungen in der RCG.
*  Wir setzen unser Wissen gemeinschaftlich ein, um Probleme zusammen effizient zu I6sen.
Was wir tun

* Um Verbesserungspotenziale zu erkennen, fihren wir Kundenzufriedenheitsanalysen durch. Wir binden unsere Kunden und Interessensgruppen aktiv, so weit wie
maoglich, in die Verbesserung unserer Dienstleistungsqualitdt und Prozesse oder bei Problemlésungen ein.

*  Wir kommunizieren klar die Entwicklungsziele des Unternehmens an unsere Mitarbeiter:innen und bieten systematische Mdglichkeiten fur ihren Input.
*  Wir analysieren Fehler und Misserfolge und setzen Maf3nahmen, um daraus aktiv zu lernen.
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Qualitat Rail {0 Group,,

Woflr wir stehen

Wir verstehen die Zufriedenheit und das Vertrauen unserer Kunden als Basis fiir unseren Erfolg.El

Die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen ist auf die Erfiillung der Anforderungen unserer Kunden ausgerichtet. ]
Wir vereinen individuelle Kundenwiinsche mit einem hohen standardisierten Qualitatsniveau. Fl

Jede einzelne Mitarbeiterin und jeder einzelne Mitarbeiter beeinflusst die Qualitét unserer Leistungen.ﬂﬂ

Was wir wollen

Wir streben ein nachweislich hohes MaR an Kundenzufriedenheit an. Wir pflegen langfristige Kundenbeziehungen und legen groBen Wert auf professionellen
Kundenkontakt. ]

Wir reagieren proaktiv auf die sich &ndernden Anspriiche der Kunden und des Marktes.Fl
Wir verfolgen klare Ziele fur die Qualitat unserer Leistungen. Unsere Mitarbeiter:innen kennen unsere Ziele und kdnnen so ihren Beitrag optimal leisten. AIE]

Wir arbeiten professionell, zuverlassig und engagiert daran, die Erwartungen unserer Kunden und Interessensgruppen zu erfiillen.HE

Was wir tun
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Wir fihren regelmaRig Kundenzufriedenheitsanalysen durch und leiten aus den Ergebnissen Manahmen fir die Verbesserung unserer Qualitat ab.fl
Wir arbeiten an einem effektiven Informationsmanagement, das klare Informationen nach auf3en und nach innen sicherstellt.Fl

Wir fordern das Bewusstsein unserer Mitarbeiter:innen und Fuhrungskréafte durch eine offene, aktive Kommunikation tber die Qualitat unserer Leistungen und die
angestrebten Standards. Wir schulen laufend unsere Mitarbeiter:innen und fordern ihr Verantwortungsbewusstsein. (IEIE]

Durch Uberpriifungen stellen wir ergﬁmzend fest, ob unsere Prozesse die nétige Qualitat gewéhrleisten. Dabei respektieren und wertschatzen wir das Wissen und die
Offenheit unserer Mitarbeiter:innen.EE]

Die bewusste Einhaltung der relevanten Rechtsvorschriften ist selbstverstandlich. Durch unsere externen Zertifizierungen entsprechen wir den Anforderungen unserer
Kunden und Interessensgruppen und zeigen die erfolgreiche Umsetzung.ﬂ




Gesundheit & Arbeitssicherheit Rail {0 Group,.

Woflr wir stehen

+ Die physische und psychische Gesundheit unserer Mitarbeiter:innen ist fiir uns ein hohes Gut, das in jedem Arbeitsbereich geschiitzt werden muss.ElE]

+  Wir sind uns der unternehmerischen Verantwortung fiir Arbeitnehmerschutz und Gesundheitsforderung bewusst. FIE]

Was wir wollen

< Wir gestalten unsere Arbeitsplatze, unser Arbeitsumfeld und Arbeitsbedingungen gesundheitsfordernd und sicher — unser Ziel ist ,Null Arbeitsunfalle*. EIE]
* Wir leben eine Arbeitnehmerschutzorganisation mit genau geregelten Aufgaben und Verantwortungen und entwickeln uns kontinuierlich weiter.FIf]

* Unsere Fuhrungskréfte achten auf ein gesundheitsférderliches Fihrungsverhalten und férdern so das Bewusstsein ihrer Mitarbeiter:innen zum Thema Gesundheit
und Arbeitssicherheit. FIE]

Was wir tun

* Wir setzen ein integriertes Arbeitnehmerschutz- und Gesundheitsmanagementsystem um und férdern so die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter:innen.
Dabei konsultieren und beteiligen wir unsere Mitarbeiter:innen und deren Vertreter aktiv in der Gestaltung und Weiterentwicklung unseres Arbeitnehmerschutz- und
Gesundheitsmanagementsystems. FIfl

*  Wir setzen wirksame MaRnahmen zur Gefahrenverhitung und Belastungsminimierung und gewabhrleisten Sicherheit fir Kunden und Lieferanten auf unseren
Arbeitsstatten und messen unsere Leistung. FIEl

*  Wir schulen unsere Mitarbeiter:innen fir sicheres Verhalten bei der Arbeit und bei Notféllen. Wir motivieren unsere Mitarbeiter:innen zum gesunden Verhalten und
bieten unterschiedliche Angebote zu Ernahrung, Bewegung und mentaler Gesundheit an. EI[JE]

*  Wir bieten systematische Unterstiitzung zur betrieblichen Wiedereingliederung fir jene Mitarbeiter:innen, die gefahrdet sind, ihre Arbeitsfahigkeit zu verlieren oder
diese bereits verloren haben. FIf]

*  Wir unterstiitzen unsere Fihrungskrafte ihrer Verantwortung nachzukommen — durch Schulungen, Coaching, Anleitungen.ﬂﬂ
* Wir orientieren uns auch an externen Werten und halten Gesetze und normative Forderungen aktiv ein. 8]
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Sicherheit Rait (00 Group,

Woflr wir stehen
» Sicherheit ist fur uns ein zentraler Wert und ein wesentlicher Erfolgsfaktor des Systems Bahn.

» Sicherheit ist kein Zufall, sondern das Ergebnis konsequenter und zielgerichteter Anstrengungen. Wir nehmen unsere Verantwortung fir Belange der betrieblichen
Sicherheit — wie insbesondere der Sicherheit des Eisenbahnbetriebs, der Sicherheit uns anvertrauter Produkte wie z.B. Lebens- und Futtermittel bzw. deren
Verpackungen, des Objektschutzes und der Datensicherheit (Information Security Management) — wabhr.

* Fehlervermeidung ist unser oberstes Prinzip. Daher setzen wir auf proaktives Handeln und Pravention im Rahmen einer gelebten Sicherheitskultur.

*  Wir sind den anderen ein Vorbild fur sicheres Handeln.

Was wir wollen

» Oberstes Ziel unserer Sicherheitsordnung ist eine sichere Betriebsfiihrung mit betriebssicheren Fahrzeugen, Behéltnissen und Anlagen sowie klaren Regelungen und
Verantwortungen. Wir erfiillen die vereinbarten Anspriiche unserer Kunden an die Sicherheit der uns anvertrauten Produkte.

» Unsere Sicherheitsmanagementsysteme gewahrleisten die Betriebssicherheit ebenso wie die Sicherheit unserer Dienstleistungen und der uns anvertrauten Produkte,
unserer Infrastruktur und unserer Daten. Wir ermitteln laufend die aktuellen Risiken und Chancen, bearbeiten diese und nutzen die Potentiale. 9]

Was wir tun

* Unsere Sicherheitsmanagementsysteme entsprechen den aktuellen Standards und werden kontinuierlich weiterentwickelt. 9]

« Die Umsetzung der Sicherheitszielsetzungen wird durch eine proaktive Vorgangsweise verwirklicht. Sicherheitsziele werden jéhrlich durch das Top-Management festgelegt
und die Sicherheitsleistung nach definierten Standards gemessen.

*  Wir schulen laufend unsere Mitarbeiter:innen und fordern ihr Verantwortungsbewusstsein. Wir unterstiitzen unsere Mitarbeiter:innen durch regelmafige Information und
Schulungen, ihre Handlungssicherheit zu erhéhen. [

+ Die bewusste und systematische Einhaltung der relevanten Rechtsvorschriften ist selbstversténdlich. Durch Zertifizierung unserer Sicherheitsmanagementsysteme
entsprechen wir den Anforderungen der Kunden und der Wirtschaft. [

*  Wir betreiben Behaviour Based Safety & Responsible Care-Programme und unterstiitzen unsere Lieferanten bei der Umsetzung selbiger. 4]8]

« Sicherheit als zentraler Punkt unserer Geschaftstatigkeit spiegelt sich entlang einer ausgepréagten und kontinuierlich entwickelten Sicherheitskultur wider, welche
ausgehend von den Flhrungskraften tGber die Mitarbeiter:innen bis hin zu unseren Kunden und Leistungspartnern integraler Bestandteil unserer Handlungen ist.
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Innovationen Rait (00 Group,

Woflr wir stehen

Innovation stellt fiir uns eine wichtige Triebfeder fiir unsere Leistungen dar. Leitlinie fir unsere Innovationen ist der Wert fiir Kunden. £]
Wir verstehen Veranderungen als Chance und probieren bewusst neue Wege aus. [l

Wir wertschatzen auRergewdhnliche Ideen sowie den Mut, neue Dinge auszuprobieren und aus Misserfolgen zu lernen. Wir fordern, erwarten und schétzen den
Beitrag aller Mitarbeiter:innen fiir den gemeinsamen Erfolg. [IEIE]

Wir sind offen fiir Anregungen von auRen und suchen aktiv den Austausch mit verschiedenen Partnern. EIf]

Was wir wollen

Wir setzen neue MaR3stébe im Bereich Bahnlogistik. Dafir nuitzen wir unser Wissen gemeinschatftlich und schaffen Innovationen in interdisziplindren Teams. 9]
Wir analysieren Ideen und Projekte positiv: anstatt uns nur auf Probleme zu fokussieren, arbeiten wir an Lésungen und machen Dinge mdglich. 9]

Unsere Mitarbeiter:innen sind sich bewusst, welche Ziele das Unternehmen verfolgt und kénnen so ihren Beitrag optimal leisten. E1[]

Die Fithrungskréfte unterstiitzen und wertschétzen die eigenverantwortlichen Bestrebungen der Mitarbeiter:innen, neue Ideen zu entwickeln. [IEIE]

Was wir tun
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Wir fordern Arbeitsformen, die innovative Ldsungen unterstiitzen, beispielsweise abteilungsubergreifende Arbeitsgruppen. 4188
Wir sorgen dafiir, dass unsere Mitarbeiter:innen sich in ihrer taglichen Arbeit Zeit fur die Entwicklung neuer Ideen nehmen. [1EIE]

Wir suchen aktiv neue Impulse von auf3en, durch den Kontakt zu Kunden und Mitbewerbern, Austauschplattformen, Konferenzen usw. Wir setzen Innovationsprojekte
in direkter Kooperation mit unseren Kunden um. EIEl

Wir unterstiitzen auch Projekte, bei denen der Erfolg nicht von Anfang an garantiert ist und erméglichen so, neue Ideen auszuprobieren. ]




Umwelt Rait (00 Group,

Woflr wir stehen

Wir gehen in unserem Handeln ressourcen- und umweltschonend vor und vermeiden dadurch Umweltverschmutzungen und Anstande. 12
Durch unseren Transport von Giitern auf der umweltfreundlichen Schiene leisten wir einen wesentlichen Beitrag zu Umwelt- und Klimaschutz. [/ {

Im Rahmen unserer Geschéaftstétigkeit verursachen wir nach Mdglichkeit moglichst geringe negative Auswirkungen auf die Umwelt. Wir achten dabei auf ein
verantwortungsbewusstes Verhaltnis zwischen ©konomie und Okologie. [EEE

Wir setzen uns mit dem Verlust an Biodiversitat auseinander und berticksichtigen diese bei der weiteren Entwicklung unserer Standorte/Dienstleistungen.

Was wir wollen

Wir schonen die Umwelt durch Reduktion von Abfall, Abwasser, Energieverbrauch und Emissionen. 611213
Wir suchen kontinuierlich nach Méglichkeiten, unser Unternehmen im Umweltschutz zu verbessern und Umweltbelastungen weiter zu senken bzw. zu vermeiden. EE

Durch qualitativ hochwertige, umweltvertragliche und sichere Produkte und Dienstleistungen erhalten wir das Vertrauen unserer Stakeholder und die gesellschaftliche
Akzeptanz fiir unserer Tatigkeiten. ElT[E[E

Die Fuhrungskrafte sind fiir das Thema Umweltschutz verantwortlich. Alle Mitarbeiter:innen leisten ihren Beitrag zum Umweltschutz. BE0E

Was wir tun
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Umweltziele werden jahrlich durch das Top-Management festgelegt. Die Umsetzung erfolgt proaktiv unter Beriicksichtigung des Life-Cycles der relevanten
Umweltaspekte und den darin erkannten Chancen und Risiken. 9 1j12]13)

Wir férdern das umweltbewusste Verhalten unserer Mitarbeiter:innen und unterstiitzen unsere Kunden beim sicheren und umweltschonenden Umgang mit unseren
Produkten und Dienstleistungen. [/ A

Wir planen Neuanschaffungen, Neubauten und Sanierungen nach ékologischen Kriterien. [[[HE

Wir erfiullen selbstverstandlich alle gesetzlichen, behérdlichen, vertraglichen und selbst auferlegten Anforderungen aus dem Umweltbereich. 12]13)
Wir unterstitzen unsere Kunden bei der Umsetzung von nachhaltigen Logistikdienstleistungen.

Wir treiben den Umstieg auf erneuerbare Energien fiir unsere Dienstleistungen mit dem Ziel voran, unsere Rest-Emissionen auf null zu reduzieren.




Effiziente Wertschépfung Rail (IR Grou,

Woflir wir stehen

Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt unserer Entscheidungen und unseres Handelns. Wir streben danach, nur jene Leistungen zu erbringen, die aus Sicht unserer
Kunden wertschopfend sind.

Der Kunde definiert den Wert unserer Produkte und Dienstleistungen.

Wir schaffen Werte ohne Verschwendung. 89}

Wir konzentrieren uns auf den Wertfluss. Der Kunde bestimmt dabei den Takt unserer Arbeit.
Schlanke, fehlerfreie Prozesse tragen wesentlich zur Verbesserung unserer operativen Ergebnisse bei.

Was wir wollen

Ubergeordnetes Ziel unserer effizienten Wertschopfung ist es, langfristig hohen Kundennutzen zu erzielen und damit die Ergebnisse zu sichern oder zu verbessern.
Wir streben nach verschwendungsfreien Prozessen in allen Unternehmensbereichen und tber alle Schnittstellen hinweg. Unsere Prozesse greifen effizient

ineinander. FIEIE
Wir arbeiten kontinuierlich an einem kosteneffizienten, zukunftsweisenden Dienstleistungsangebot, das die Kundenbedirfnisse passgenau erfiillt.

Unsere Mitarbeiter:innen sind sich bewusst, welche Bedeutung eine verschwendungsfreie Wertschépfung und die Ausrichtung am Kundennutzen fiir unser
Unternehmen hat, und wie sie dabei ihren Beitrag optimal leisten konnen. BIEIE

Was wir tun
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Fir unsere Prozesse definieren wir eindeutige, objektive und verstandliche Standards. Diese werden regelmafig Uberprift, verbessert und den Mitarbeiter:innen
verstandlich kommuniziert. Wir bieten ihnen Gelegenheiten, sich an der Optimierung unserer Prozesse zu beteiligen.

Wir gleichen in regelmafigen Abstanden die Soll-Prozesse mit dem Ist-Zustand ab, hinterfragen unser Arbeiten kritisch und setzen gezielte Verbesserungsmafnahmen.
Dabei stimmen wir die Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure, innerhalb der einzelnen Bereiche und Uber Bereichsgrenzen hinweg, aufeinander ab.

Wir messen die Erreichung unserer Ziele, um die Effektivitat und Effizienz unserer Tatigkeiten zu steigern.
Wir entwickeln unsere Infrastruktur und Systeme so, dass sie unser Geschéft und unsere Arbeitsprozesse sinnvoll unterstitzen.




Soziale Verantwortung Rail (ST Group,,

Woflr wir stehen

»  Wir schatzen professionelle Teamarbeit und sind stolz auf unsere Leistungen. Alle Mitarbeiter:innen tragen in ihrer Funktion und Person zum Unternehmen bei.
5(8]10}

+  Wir bekennen uns zu nachhaltigem Handeln und beriicksichtigen gleichwertig Umwelt, Wirtschaft und soziale Verantwortung FI[AE B EE

*  Wirlegen Wert auf einen offenen und vertrauensbildenden Umgang miteinander. Wir tiben unsere Geschéfte und Aktivitaten immer aufrichtig und integer aus. Siehe
dazu auch unseren Compliance Code of Conduct. (Compliance - Rail Cargo Group) [[

«  Achtung und Respekt jedem Menschen gegeniiber ist filr uns zentral. Wir sprechen uns entschieden gegen jede Form von Diskriminierung aus. EE]
Was wir wollen
+  Wir gestalten unsere Arbeit so, dass Kunden, Mitarbeiter:innen sowie unser Unternehmen gleichermaRen profitieren. [

*  Wir bieten allen Mitarbeiter:innen die gleichen Méglichkeiten zur Weiterentwicklung im Unternehmen. Wir sorgen fir eine Vielfalt von Aufgaben und fur
Chancengleichheit. ZIEAEIT

«  Wir bekennen uns zu unserer Rolle als Arbeitgeber auch fiir zukiinftige Generationen und bieten Jugendlichen modernste Ausbildungsplatze an.[l

Was wir tun
* Wir bieten ein modernes Lohn- und Gehaltssystem an, das die Funktion, den Arbeitsmarkt und die Leistung mit einbezieht. 8110

* Mit gezielten MaBnahmen und Weiterbildungsmdglichkeiten férdern und unterstiitzen wir die Qualifikation unserer Mitarbeiter:innen. Herausfordernde Arbeiten und
gezieltes Feedback durch die Fuhrungskrafte unterstitzen dabei die gesetzten Maf3nhahmen. 4]8]

+  Wir bieten unseren Lehrlingen fachspezifische Ausbildungen auf héchstem Niveau. Zusatzlich férdern wir auch ihre Persénlichkeitsentwicklung. [
-« Wir unterstiitzen gezielt Initiativen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie, altersgerechtes Arbeiten sowie gemeinnutzige Initiativen. EIEII]

*  Wir erflllen selbstverstandlich alle rechtlichen, behérdlichen, vertraglichen und selbst auferlegten Anforderungen aus dem Bereich soziale Verantwortung,
insbesondere Menschrechte, Zwangsarbeit, Kinderarbeit, Mindestldhne und Koalitionsfreiheit. Wir verpflichten uns dabei zur Einhaltung aller international
anerkannten Menschenrechtsnormen unter Bezugnahme auf die UN-Kinderrechtskonvention* und die ILO-Erklarung zu den grundlegenden Prinzipien und Rechten
bei der Arbeit. FII
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https://www.railcargo.com/de/unternehmen/compliance
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