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1.0 AZ UTASITAS CELJA

A visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény rendelkezései
értelmében a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve

egyéb visszaélésre vonatkozd informécio bejelentésének maodjat és feltételeit szabalyozza.

2.0 HATALY ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

2.1. Az utasitas személyi hatalya

Az utasitas személyi hatalya kiterjed a Rail Cargo Logistics - Hungaria Kft. valamennyi szervezeti
egységére ¢s dolgozojara.

2.2. Az utasitas idobeli hatalya

Jelen utasitas a kiadas napjan 1ép hatalyba és visszavondsig érvényes.

2.3. Felelosség

Jelen utasitas kidolgozasaért, karbantartasaért az FRC vezetd, betartatasaért az ligyvezetd igazgatd
felelOs.

3.0 FOGALMAK MEGHATAROZASA

(nem relevans)

4.0 AZ UTASITAS LEIRASA

4.1. A bejelentés targya

A visszaélés bejelentd rendszeren keresztiill a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet
bejelenteni a Rail Cargo Logistics - Hungaria Kft. (1133 Budapest, Vaci ut 92., a tovabbiakban:
nIdrsasdag”) részére a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések

bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. térvényben foglaltak alapjan.

4.2. A bejelentésre jogosultak
Bejelentést tehetnek:
a.) a Téarsasag munkavallal6ja, volt munkavallaldja
b.) a Tarsasaghoz allaspalyazatott benyujtott személy, akivel a felvételi eljaras megkezdddott

c.) a Tarsasag jelenlegi, korabbi, illetve leend6é gyakornoka, 6nkéntese
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d.) a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban allo vagy kordbban allt vallalkozas, egyéni
vallalkozo, egyéni cég, valamint ezek alvéllalkozoja, beszallitoja
e.) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy

f.) felligyelObizottsagi tag, igazgatdsagi tag

4.3. A bejelentés modja

Amennyiben a jogszabalyban foglaltaknak megfeleld jogsértés, vagy arra utald magatartas, vagy ezek
gyanuja all fenn, vagy ezek feltételezhetéek a szervezet kiils6-belsé tevékenységének ¢és
mukodésének vonatkozasdban, abban az esetben anonim, vagy személyes adatok (név / email cim
elérhetéség) megadasa mellett bejelentés tehetd az adott esetre vonatkozdan.

A bejelent6 figyelme minden esetben felhivasra kertil a rosszhiszemti bejelentés kovetkezményeire,
a bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az
annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszéban

bizalmasan kezeljiik.

A bejelentést irdsban vagy szoban is meg lehet tenni.

a.) Irasbeli bejelentés

A Térsasag az  irasbeli  bejelentések  megtételére  e-mail-es  elérhetdséget

(compliance(@railcargo.com) ¢€s online platformot is biztosit. Az online platform a

https://rch.railcargo.com/hu/vallalatunk/compliance honlapon az ,Elektronikus bejelentés
(akéar anonim mddon)” gombra kattintva érhetd el. Az online platformon keresztiil a bejelentés
valasztés szerint névvel vagy név nélkiil, anonim moédon is megtehetd.

Az azonosithatatlan (anonim) személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat
az eljarasra jogosult szerv mell6zi. Azonban abban az esetben, ha a bejelentés alapjaul sulyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal, tigy az ilyen bejelentések is a nem anonim moddon tett
bejelentések szerint kezelenddk és vizsgalandok.

A bejelentd az irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belill a bejelentés

megtételérdl visszaigazolast kap.

b.) Szébeli bejelentés

Szébeli bejelentés telefonon Levai Istvan (Rail Cargo Group, Compliance Office), tel.:
+43 664 6178694) részére tehetd.

A fenti elérhetdségeken bizalmas személyes talalkozo is kérhetd, amely esetben a Rail Cargo
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Group Compliance Office munkatarsa a helyszinre utazik és személyesen taldlkozik a
bejelentovel.

A szobeli bejelentésrol teljes és pontos irasbeli jegyzOkonyv késziil; a bejelentd lehetdséget kap
az irasba foglaltak ellendrzésére, helyesbitésére. A jegyzOkdnyvben foglaltakat a bejelentd

alairassal elfogadja. A bejelentd a jegyzOkonyv-masodpéldanyt megkapja.

4.4. A bejelentés kivizsgalasa

A jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra vonatkozo
bejelentéseket a Rail Cargo Group Compliance Office (a tovabbiakban a Compliance szervezet)
vizsgalja ki a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil.

A hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatisa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentd ebben az esetben a kivizsgélas varhatd idopontjarol és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatast kap. A bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén is maximum 3 honap lehet. Az egyéb visszaélésre vonatkozo bejelentéseket

a Compliance szervezet a bejelentéssel érintett, illetékes szervezethez tovabbitja kivizsgalas céljabol.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a Compliance szervezet kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallds tisztdzdsira, valamint tovabbi

informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,
¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve
d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben szerepld személy jogainak

a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és

meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak visszaélések orvoslasara.



4.5. A bejelento tajékoztatasa a kivizsgalas eredményérol

A Compliance szervezet a bejelentés kivizsgaldsarol vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés
indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol

vizsgalati jelentést készit, amelyrdl a bejelent6t irdsban tajékoztatja.

A vizsgalati jelentésben a Compliance szervezet javaslatokat tesz a Tarsasag vezetdi részére a
visszaélések elkeriilését célzo intézkedésekre vonatkozoan. Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a

Compliance szervezet a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

4.6. A visszaélést bejelentok védelme

A bejelentd személyazonossaga a vizsgalatok soran mindig szigortian bizalmas és védett.
A Dbejelentok védelme kiemelten fontos, ezért a bejelentét semmiféle retorzid, hatranyos
megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen bandsmod nem érheti. A bejelentdt akkor sem érheti

hatrany, ha az 4ltala johiszemtien tett bejelentés a vizsgéalat sordn megalapozatlannak bizonyul.

A bejelentd jogosult visszavonni a bejelentését. A bejelentés visszavondsa esetén a bejelentést anonim

bejelentésként kezeli tovabb a Térsasag.

4.7. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa

A bejelentésben érintett személy a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatast kap a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitand a

bejelentés kivizsgalasat.

Azt a személyt is tajékoztatni kell a bejelentésrdl, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi

informacidval rendelkezhet.

4.8. A rosszhiszemi bejelentés kovetkezményei

Amennyiben a bejelentd dontd jelentdségli valotlan informacidkat rosszhiszemiien k6zolt, akkor sor

keriilhet személyes adatainak az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére torténd
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atadasara. Ez akkor kovetkezhet be, ha a rosszhiszemii bejelentéssel bilincselekmény vagy
szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, vagy alappal feltételezhetd, hogy a

rosszhiszemi bejelentés masnak jogellenes kart, vagy egyéb jogsérelmet okozott.

4.9. Adatkezelés

Az adatkezelés a Tarsasdg Kozoés meghajtojan (K:\SZABALYZATOK\UGYVEZETOI
UTASITASOK\GDPR) kozzétett Adatkezelési tajékoztato szerint torténik.

A bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetdveé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A visszaélés-bejelentési rendszer ugy keriilt kialakitasra, hogy a személyazonossagat felfedo
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas

ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkoz6 informéciokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tal - a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétleniil

sziikséges mértékben oszthatjak meg.

5.0 HIVATKOZASOK, MODOSITASOK, HATALYON KiVUL HELYEZESEK

5.1. Hivatkozasok

e 2023. évi XXV. torvény a panaszokroél, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol
e 01/2019 (II.1.) Ugyvezetdi utasitds a Rail Cargo Logistics - Hungaria Kft. adatvédelmi

szabalyzatarol
6.0. HATALYBA LEPES

Jelen utasitas 2023.10.01-jén 1ép hatalyba és visszavondsig hatalyos.



7.0 MELLEKLETEK

e 1. sz. melléklet: Erdekmérlegelési teszt visszaélés bejelentési rendszer mikodtetésére

vonatkozoan
e 2. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato visszaélés bejelenté rendszerrel kapcsolatos

adatkezelésrol
e 3.sz. melléklet: Visszaélés bejelenté rendszer kovetelményei (2023, XX V. torvény alapjan)

Budapest, 2023.10.01.




