2. sz. melléklet

Adatkezelési tajékoztato
Visszaélés bejelento rendszerrel kapcsolatos adatkezelésrél

A Rail Cargo Logistics - Hungaria Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 92., cégjegyzékszam: 01-
09-167497, adészam: 10768741-2-44, a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”, ,,Tarsasag”) jelen tajékoztato (a
tovabbiakban: ,,Adatkezelési tajékoztat6”) Utjan tesz eleget a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.
napjan elfogadott 2016/679. szamu rendeletben (a tovabbiakban: ,,GDPR”) foglalt tajékoztatasi
kotelezettségének az Adatkezelonek visszaélés bejelentd rendszerrel vald 0Osszefiiggésben,
adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az adatkezelésre vonatkozo fogalmak, alapelvek,
tovabba az adatkezelés biztonsagahoz kotheto részletesebb szabalyozasok és az érintettek GDPR
szerinti érintetti jogainak gyakorlasaval osszefiiggd, bovebb informaciok, elérhetdségek az
Adatkezelo Adatvédelmi Szabalyzataban taldlhatéak, mely dokumentum mindenkor hatilyos
valtozata az Adatkezel6 székhelyén érheto el.

Figyelemmel arra, hogy az Adatkezeld jogosult az egyes adatkezelései vonatkozasaban kiilon kivonat
készitésére, amelynek tartalma biztosithatja az érintettek eldzetes tajékoztatasat személyes adataik

meghatarozott adatkezelésével Gsszefiiggésben, elkészitette a jelen Adatkezelési tajékoztatot.

Adatkezeld megnevezése és elérhetdsége:

Adatkezel6 neve: Rail Cargo Logistics - Hungaria Kft.
Adatkezel6 székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 92.
Adoészama: 10768741-2-44

Cégjegyzékszam: 01-09-167497

E-mail cime: adatvedelem.rch.hu@railcargo.com
Telefonszama: +36 30 722 9303

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Winter Rita

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem.rch.hu@railcargo.com

A bejelentések kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas
Adatkezelés célja: ! , g . ! & P s
orvosldsa vagy megsziintetése

Az érintett neve €s e-mail cime ¢€s a bejelentés tartalma, a vizsgélat soran
kozolt egyéb személyes adat (sziikség esetén az érintett altal kozolt va

Kezelt adatok kore: . g’y . Y . (.. . g . ; W
a vizsgalat soran feltart kiilonleges személyes adat), valamint a

vizsgalati jegyzOkonyv tartalma.

, . . Az Adatkezel6 felé bejelentést tevd, valamint a bejelentés vizsgalataval
Erintettek kore:

érintett természetes személyek
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Adatkezelés jogalapja:

A bejelentést tevo természetes személy személyes adatainak kezelése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az érintett hozzajarulasa
alapjan torténik. Amennyiben a bejelentd kiilonleges személyes adatot
kozol a bejelentésben, ugy az a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontjan,
azaz az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul. Amennyiben az érintett
visszavonja a hozzajarulasat, az Adatkezeld anonim bejelentésként
kezeli tovabb a bejelentést.

A bejelentés vizsgalataval érintett természetes személyek személyes
adatainak kezelése a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrol szold
2023. évi XXV. torvény felhatalmazasa alapjan a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdeke alapjan torténik. A kiilonleges személyes adatok kezelése esetén
az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 9. cikk (2) bekezdés f)
pontjan alapul, azaz az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Adattarolas hatarideje:

A vizsgalat lezarasatol vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felelosségre vonds kezdeményezése esetén az eljaras
lezarasatol szamitott 5 évig (eléviilési id6).

Amennyiben a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo
adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil torli az
Adatkezeld.

Adatkezelés modja:

Elektronikusan.

Adat forrasa:

Erintettd] felvett adat

Az adatszolgaltatas

Az Adatkezeld nem tudja tadjékoztatni az érintettet a vizsgalat

elmaradasanak lefolytatasarol. Amennyiben a személyes adat-szolgaltatas elmaradasa
lehetséges a vizsgalat Iényegi elemét érinti, az Adatkezel6 nem tudja lefolytatni a
kovetkezményei: bejelentés alapjan a vizsgalatot.
Automatizalt A Tarsasag nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez
dontéshozatal és profilalkotast.
profilalkotas:

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

A Dbejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlentil sziikséges mértékben.

Adattovabbitas
harmadik orszagba
vagy nemzetkozi
szervezet részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
nem torténik.

Az adatfeldolgozd, adattovabbitas

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az Adatfeldolgozé 6nallé dontést nem jogosult hozni,
kizarolag az Adatkezelovel kotott szerzodés és a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. Az
adatfeldolgoz6 a részére az Adatkezeld altal tovabbitott €s altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes
adatokat a GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogziti, kezeli, ill. dolgozza fel.



Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelésével kapcsolatban
adatfeldolgozoként az OBB-Holding AG (1100 Bécs, Am Hauptbahnhof 2, 1100 Bécs) Compliance
Office-t veszi igénybe.

A compliance@railcargo.com e-mail cimre érkez6 bejelentéseket, a szobeli bejelentéseket, illetve az
https://rch.railcargo.com/hu/vallalatunk/compliance honlapon az ,,Elektronikus bejelentés (akar anonim
mddon)” gombra kattintva elérheté online platformon keresztiil érkezd bejelentéseket az OBB-Holding
AG Compliance Office (1100 Bécs, Am Hauptbahnhof 2, 1100 Bécs) Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld
megbizasabol vizsgalja ki.

Az online platform feliiletet a Business Keeper GmbH (D-10789 Berlin) fejleszti, amely az irasbeli
bejelentések megtételét konnyiti a web platformon talalhaté Girlap biztositasaval. Az online platformon
keresztiili bejelentés az e-mail bejelentéshez hasonléan a Compliance Office-hoz érkezik meg magyar
nyelven, igy Adatkezel6 biztositja a bejelentd személyek szamara az adataik biztonsagos kezelését. A
Business Keeper GmbH szdmara technikailag nem lehetséges, hogy hozzaférjen a webes platformon
keresztiil tovabbitott adatokhoz vagy az ott tarolt informacidkhoz, igy semmilyen, a bejelentéshez
kapcsolodd személyes adatot nem ismer meg, ezért a Business Keeper GmbH nem mindsiil
adatfeldolgozonak a jelen adatkezelés szempontjabol.

Az Adatkezeld jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelésével kapcsolatban az adatokat
kizarolag cégcesoporton beliili résztvevok és korlatozottan ismerhetik meg az adatfelvétel soran.

Az érintettek jogai és a jogorvoslat

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl; valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését; az adatkezelés korlatozasat; adatainak torlését az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jénél
vagy irasban, az Adatkezel6 székhelyére megkiildott levélben irasbeli kérelme alapjan; illetve jogosult
tiltakozni az adatkezelés ellen, valamint jogosult az adathordozhatoésaghoz, tovabba a jogorvoslathoz
val6 jogaval €s hozzajarulasa visszavonasanak jogaval élni.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrol vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

a) Tajékoztatashoz valé jog és hozzaférés

A GDPR 13. cikkében foglalt kotelezettségnek megfeleléen az Adatkezel6 koételes — amennyiben a
személyes adat az érintettdl szarmazik a személyes adatok megszerzésének idOpontjdban — az
adatkezelésre vonatkozo alabbi informaciokat érintettek rendelkezésére bocsatani:
a) az adatkezel6nek és képviselGjének a kiléte és elérhetdségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei, ha van ilyen;
C) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;
e) a személyes adatok taroldsdnak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;
f) az érintett azon jogarol szolo tajékoztatas, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
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korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6saghoz valo jogarol;

g) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban torténd
visszavonasahoz val6 jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

h) a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol,

i) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul
vagy szerzOdés kotésének eldfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba, hogy milyen Iehetséges kovetkezményekkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa.

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az Adatkezeld az érintett rendelkezésére
bocsatja a fenti informéciokat, valamint azokon tilmenden a GDPR 14. cikkének értelmében az aldbbi
informaciokat:
a) az érintett személyes adatok kategoriai;
b) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;
C) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrdsokbdl szarmaznak-e.

rrrrr

informaciok rendelkezésre bocsatasara terjed ki:
— adatkezelés céljai;
— ¢rintett személyes adatok kategoriai;
— azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy k6zo6lni fogjak;
— személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;
— ¢rintett jogai a személyes adatok kezelése korében;
— az adatok forrdsa, amennyiben nem az érintettdl gytijtottek oket;
— automatizalt dontéshozatalra vonatkoz6 informaciok.

Az Adatkezel6 minden esetben torekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tajékoztatds minden
esetben a GDPR 4ltal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor,
atlathatd, érthetd, konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen. A tajékoztatas és intézkedés
megtételéért az Adatkezeld felelds. Az Adatkezeld az érintettnek adott minden tajékoztatast irdsban tesz
meg, ideértve az elektronikus utat is.

Az Adatkezel0 az érintettet a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a jogaival
kapcsolatos — megfelel6en kozolt nyilatkozatba foglalt — kérelem esetén. Figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez az egy honapos hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato az Adatkezeld altal az Adatkezeldhoz torténd kérelem benyujtasatol/beérkezésétol
szamitott egy honapon beliili indokolt, érintettnek kiildott tajékoztatassal.

Az Adatkezel6 a jelen pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi,
koltségtéritést az Adatkezeld csak a GDPR 12. cikk (5) bekezdésében meghatarozott esetben szamit fel.



b) Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését. Arra az id6tartamra, amig az Adatkezeld ellendrzi a személyes adatok pontossagat, a
kérdéses személyes adatok korlatozasra keriilhetnek.

c) Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval, ha az
adatkezelés jogalapja

— aGDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy
— aGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezeld nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha
az Adatkezel0 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak. Annak megallapitasa
kapcsan, hogy az adatkezelést kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, az Adatkezeld vezetsége dont.
Az ezzel kapcsolatos allaspontjardl véleményben tajékoztatja az érintettet. A megallapitasig terjedd
id6tartamra a személyes adatok korlatozasra keriilnek.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben keriilhet sor, amennyiben:

— az ¢érintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig terjedo
id6tartamra az Adatkezeld korlatozza a személyes adatok kezelését;

— az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;

— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
eloterjesztéséhez;

— azérintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint, a tiltakozassal
kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasa elbiralasanak id6tartamara — de legfeljebb 5 napra
— az adatkezelést az Adatkezelo felfiiggeszti, a tiltakozas megalapozottsdgat megvizsgalja és dontést
hoz, amelyrdl a kérelmezot tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot az Adatkezeld korlatozza, azaz kizardlag a tarolas, mint
adatkezelés valosulhat meg mindaddig, amig:

— az ¢érintett hozzajarul az adatkezeléshez;
— jogiigények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;



mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a személyes
adatok kezelése; vagy

jogszabaly kozérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasat az Adatkezeld feloldja, a korlatozas feloldasat megelézéen a
korlatozas feloldasanak tényérdl irasban tajékoztatja azt az érintettet, akinek a kérésére a korlatozas

megtortént, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Ha az
adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasarol az Adatkezel6 eldzetesen tajékoztatja
az érintettet.

e)

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo6 személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

az ¢érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsObbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gylijtésére az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az érintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén kertilhet
sor, azaz a fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megérzése jogszertinek
tekintheto,

a)
b)

ha a véleménynyilvanitas €s a tajékozodas szabadsagahoz val6 jog gyakorlasa, vagy

ha valamely jogi kotelezettségnek valo megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban jogi
kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak megfeleld
id6tartam alatt), vagy

ha kozérdekbol végzett feladat végrehajtasa, vagy

ha az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

ha népegészségiigy teriiletén érint6 kdzérdekbol,

ha kozérdeki archivalas céljabol, vagy

ha tudomanyos ¢és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

ha jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.



f) Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadéalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben:

— az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerzddés
teljesitése érdekében volt sziikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerzédés
megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bekezdése) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bek. a) pont]

— az adatkezelés automatizalt modon torténik.

E pontba foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kozérdeki vagy az Adatkezeldre
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges,
valamint, ha ez a jog hatranyosan érintené masok jogait és szabadsagait.

Amennyiben az Adatkezelonek személyes adatokat az érintett adathordozhatésaghoz vald joga alapjan
az érintetten kiviili személy részére kell kiadnia, az Adatkezel6 a jelen tajékoztatd keretében tajékoztatja
¢s felhivja e cimzett harmadik személyt arra, hogy az Adatkezel? altal az érintett vonatkozasaban atadott
személyes adatokat nem hasznalhatja sajat céljara, és ezen személyes adatokat kizarélag a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint, célhoz kototten kezelheti. Az Adatkezeld az érintett
kérésére harmadik személy részére megfeleléen tovabbitott személyes adatok harmadik személy altali
felhasznalasaért felelosséget nem vallal.

g) A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Amennyiben az érintett személyes adatai Adatkezeld altali kezelésének jogalapja az érintett
hozzajarulasa, akkor az adatkezeléshez adott hozzajarulasat az érintett barmikor visszavonhatja. Ezzel
kapcsolatban az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az Adatkezeld az érintett altal adott
hozzajarulas visszavonasat kovetoen is kezelheti az érintett személyes adatait jogi kotelezettségének
teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabol, ha az érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6do6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
titkozik, illetve sérelmesnek véli, ahogy az Adatkezel$ személyes adatait kezeli, ugy panasszal fordulhat
az Adatkezelohoz, tovabba az érintett jogosult az Adatkezeld adatkezelési eljarasaval kapcsolatos
panasszal kozvetleniill a hatdsaghoz is fordulni, bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf. 9., telefonszam: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu). Az érintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely

az ligyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakohelye (alland6 lakcim)
vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek)
nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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