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Adatkezelési tajékoztatoé
Visszaélés bejelentd rendszerrel kapcsolatos adatkezelésrol

A Rail Cargo Carrier Nemzetkozi Arufuvarozasi Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1133
Budapest, Vaci ut 92., cégjegyzékszam: 01-09-563289, addészam: 12188059-2-44, a tovabbiakban:
.Adatkezeld”, ,Tarsasag”’) jelen tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Adatkezelési tajékoztatd”) Gtjan tesz
eleget a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szo6l6 az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27. napjan elfogadott 2016/679. szamu rendeletben (a
tovabbiakban: ,GDPR”) foglalt tajékoztatasi kotelezettségének az Adatkezel6nek visszaélés bejelentd

rendszerrel 6sszefiiggésben adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy az adatkezelésre vonatkozé fogalmak, alapelvek,
tovabba az adatkezelés biztonsagahoz kotheté részletesebb szabalyozasok és az érintettek
GDPR szerinti érintetti jogainak gyakorlasaval 6sszefiiggd, bévebb informacidk, elérhetéségek
az Adatkezel6 Adatvédelmi Szabalyzataban talalhatéak, mely dokumentum mindenkor hatalyos
valtozata az Adatkezel6 székhelyén érheté el.

Figyelemmel arra, hogy az Adatkezeld jogosult az egyes adatkezelései vonatkozasaban kilén kivonat
készitésére, amelynek tartalma biztosithatja az érintettek el6zetes tajékoztatasat személyes adataik

meghatarozott adatkezelésével 6sszefiiggésben, elkészitette a jelen Adatkezelési tajékoztatot.

Adatkezel6 megnevezése és elérhetdsége:

Adatkezel6 neve: Rail Cargo Carrier Kift.

Adatkezel6 székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 92.
Adébszama: 12188059-2-44

Cégjegyzékszam: 01-09-563289

E-mail cime: office.rcc.hu@railcargo.com
Telefonszama: +36 30 722 9303

Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Winter Rita

Adatvédelmi tisztvisel elérhetésége: adatvedelem.rch.hu@railcargo.com

A bejelentések kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasa vagy megszintetése

Az érintett neve és e-mail cime és a bejelentés tartalma, a vizsgalat
soran kozolt egyéb személyes adat (szikség esetén az érintett altal
kozolt vagy a vizsgalat soran feltart kulonleges személyes adat),
valamint a vizsgalati jegyz6kodnyv tartalma.

Az Adatkezel6 felé bejelentést tevé valamint a bejelentés vizsgalataval
érintett természetes személyek

Adatkezelés célja:

Kezelt adatok kore:

Erintettek kore:

A bejelentést tevd természetes személy személyes adatainak kezelése
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az érintett hozzajarulasa
alapjan torténik. Amennyiben a bejelentd kildnleges személyes adatot
Adatkezelés jogalapja: | kdzol a bejelentésben, Ugy az a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontjan,
azaz az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul. Amennyiben az érintett
visszavonja a hozzjaruldsat, az Adatkezel§ anonim bejelentésként
kezeli tovabb a bejelentést.




A bejelentés vizsgalataval érintett természetes személyek személyes
adatainak kezelése a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz6lé
2023. évi XXV. torvény felhatalmazasa alapjan a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdeke alapjan torténik. A kilonleges személyes adatok kezelése
esetén az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 9. cikk (2)
bekezdés f) pontjan alapul, azaz az adatkezelés jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Adattarolas hatarideje:

A vizsgalat lezarasatél vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé
formalis felel6ésségre vonas kezdeményezése esetén az eljaras
lezarasatol szamitott 5 évig (eléviilési idd).

Amennyiben a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem szikséges, a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a vizsgalat befejezését kdvetd 60 napon belll torli
az Adatkezeld.

Adatkezelés modja:

Elektronikusan.

Adat forrasa:

Erintettd| felvett adat

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
lehetséges
kovetkezményei:

Az Adatkezel6 nem tudja tajékoztatni az érintettet a vizsgalat
lefolytatasarol. Amennyiben a személyes adat-szolgaltatas elmaradasa
a vizsgalat Iényegi elemét érinti, az Adatkezel6 nem tudja lefolytatni a
bejelentés alapjan a vizsgalatot.

Automatizalt

A Téarsasag nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez

dontéshozatal és
profilalkotas:

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?
Adattovabbitas
harmadik orszagba
vagy nemzetkozi
szervezet részére:

profilalkotast.

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
feltétlendl sziikséges mértékben.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
nem torténik.

lefolytatasahoz

Az adatfeldolgozé, adattovabbitas

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az Adatfeldolgozé 6néllé déntést nem jogosult hozni,
kizarélag az Adatkezelb6vel kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az
adatfeldolgoz6 a részére az Adatkezeld altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes
adatokat a GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogziti, kezeli, ill. dolgozza fel.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelésével kapcsolatban
adatfeldolgozoként az OBB-Holding AG (1100 Bécs, Am Hauptbahnhof 2, 1100 Bécs) Compliance
Office-t veszi igénybe.

A compliance@railcargo.com e-mail cimre érkez8 bejelentéseket, a szobeli bejelentéseket, illetve az
https://rch.railcargo.com/hu/vallalatunk/compliance honlapon az ,Elektronikus bejelentés (akar anonim
maddon)” gombra kattintva elérheté online platformon keresztiil érkezé bejelentéseket az OBB-Holding
AG Compliance Office (1100 Bécs, Am Hauptbahnhof 2, 1100 Bécs) Adatfeldolgozé az Adatkezeld
megbizasabdl vizsgalja ki.

Az online platform fellletet a Business Keeper GmbH (D-10789 Berlin) fejleszti, amely az irasbeli
bejelentések megtételét konnyiti a web platformon talalhato Grlap biztositasaval. Az online platformon


https://rch.railcargo.com/hu/vallalatunk/compliance

keresztuli bejelentés az e-mail bejelentéshez hasonléan a Compliance Office-hoz érkezik meg magyar
nyelven, igy Adatkezel6 biztositja a bejelenté személyek szamara az adataik biztonsagos kezelését. A
Business Keeper GmbH szamara technikailag nem lehetséges, hogy hozzaférjen a webes platformon
keresztlll tovabbitott adatokhoz vagy az ott tarolt informacidokhoz, igy semmilyen, a bejelentéshez
kapcsolodd személyes adatot nem ismer meg, ezért a Business Keeper GmbH nem mindsiil
adatfeldolgozénak a jelen adatkezelés szempontjabdl.

Az Adatkezel§ jelen Adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelésével kapcsolatban az adatokat
kizarélag cégcsoporton bellli résztvevék és korlatozottan ismerhetik meg az adatfelvétel soran.

Az érintettek jogai és a jogorvoslat

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl; valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését; az adatkezelés korlatozasat, adatainak torlését az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztvisel6jénél vagy irasban, az Adatkezel6 székhelyére megkuldétt levélben irasbeli kérelme alapjan;
illetve jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen, valamint az adathordozhatésaghoz, tovabba a
jogorvoslathoz valo jogaval, és hozzajarulasanak visszavonasanak jogaval élni.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolt€k, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrol.

a) Tajékoztatashoz valo jog és hozzaférés

A GDPR 13. cikkében foglalt kotelezettségnek megfeleléen az Adatkezelé koteles — amennyiben a
személyes adat az érintettél szarmazik a személyes adatok megszerzésének idépontjaban — az
adatkezelésre vonatkoz6 alabbi informaciokat érintettek rendelkezésére bocsatani:

a) az adatkezel&nek és képviselbjének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

e) a személyes adatok tarolasdnak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

f) az érintett azon jogardl szol6 tajékoztatas, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valé jogarol;

g) hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely idépontban torténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

h) a felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

i) arrdl, hogy a személyes adat szolgéltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az érintett kételes-e a
személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa.

Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja a fenti informaciokat, valamint azokon tulmenéen a GDPR 14. cikkének értelmében az alabbi
informaciokat:



a) az érintett személyes adatok kategériai;

b) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

c) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbol szarmaznak-e.

Az érintett hozzaférési joga — a GDPR 15. cikkében meghatarozottakkal 6sszhangban — az alabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara terjed ki:

— adatkezelés céljai;

— érintett személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kdzlik vagy kdzdlni fogjak;
— személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

— érintett jogai a személyes adatok kezelése kdrében;

— az adatok forrasa, amennyiben nem az érintettél gydjtotték oket;

— automatizalt dontéshozatalra vonatkozé informaciok.

Az Adatkezel6 minden esetben toérekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tajékoztatas minden
esetben a GDPR altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomor,
atlathato, érthetd, konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen. A tajékoztatas és intézkedés
megtételéréért az Adatkezel6 felel6s. Az Adatkezel6 az érintettnek adott minden tajékoztatast irasban
tesz meg, ideértve az elektronikus utat is.

Az Adatkezel6 az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a jogaival
kapcsolatos - megfeleléen kozolt nyilatkozatba foglalt - kérelem esetén. Figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez az egy honapos hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd az Adatkezel6 altal az Adatkezel6hoz torténd kérelem benyujtasatél/beérkezésétdl
szamitott egy hdonapon bellli indokolt, érintettnek kildoétt tajékoztatassal.

Az Adatkezel6 a jelen pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi,
koltségtéritést az Adatkezeld csak a GDPR 12. cikk (5) bekezdésében meghatarozott esetben szamit
fel.

b) Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését. Arra az id6tartamra, amig az Adatkezel6 ellen6rzi a személyes adatok pontossagat, a
kérdéses személyes adatok korlatozasra kertlhetnek.

c) Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval, ha az
adatkezelés jogalapja

— aGDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kdzérdek vagy
— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel® nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve,
ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Annak



megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, az Adatkezeld
vezetbsége dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjarol véleményben tajékoztatia az érintettet. A
megallapitasig terjedd idétartamra a személyes adatok korlatozasra kertilnek.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az adatkezelés korlatozdsara abban az esetben kerilhet sor, amennyiben:

— az érintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig terjed6
id6tartamra az Adatkezel6 korldtozza a személyes adatok kezelését;

— az adatkezelés jogellenes és az érintett térlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;

— az adatkezel6nek mar nincs szlksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez;

— azerintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint, a tiltakozassal
kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak idétartamara — de legfeljebb 5
napra — az adatkezelést az Adatkezel6 felfliggeszti, a tiltakozas megalapozottsagat megvizsgalja és
dontést hoz, amelyrdl a kérelmez6t tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot az Adatkezeld korlatozza, azaz kizarélag a tarolas, mint
adatkezelés valosulhat meg mindaddig, amig:

— az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;

— jogiigények érvényesitéséhez szilkséges a személyes adatok kezelése;

— mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében szikségessé valik a
személyes adatok kezelése; vagy

— jogszabaly kézérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasat az Adatkezel6 feloldja, a korlatozas feloldasat megelézéen a
korlatozas feloldasanak tényérdl irasban tajékoztatja azt az érintettet, akinek a kérésére a korlatozas
megtortént, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Ha az
adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasarél az Adatkezel§ el6zetesen
tajékoztatja az érintettet.

e) Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez8d hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazanddé uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi
kételezettséq teljesitéséhez térdini kell;




f) a személyes adatok gy(jtésére az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az érintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén kertilhet
sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megérzése jogszeriinek
tekinthetd,

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy

b) ha valamely jogi kdtelezettségnek valé megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban jogi
kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak megfeleld
id6tartam alatt), vagy

c) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészséglgy teriletén érinté kozérdekbdl,

f) ha kozérdekl archivalas céljabdl, vagy

g) hatudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy

h) ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

f) Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben:

— az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerzddés
teljesitése érdekében volt sziikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerzédés
megkotését megelézbéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges [GDPR
6. cikk (1) bekezdése) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bek. a) pont]

— az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

E pontba foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az Adatkezel6re
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlkséges, valamint, ha ez a jog hatranyosan érintené masok jogait és szabadsagait.

Amennyiben az Adatkezel6nek személyes adatokat az érintett adathordozhatésaghoz valé joga alapjan
az érintetten kivlli személy részére kell kiadnia, az Adatkezel§ a jelen tajékoztatéd keretében tajékoztatja
és felhivja e cimzett harmadik személyt arra, hogy az Adatkezel$ altal az érintett vonatkozasaban
atadott személyes adatokat nem hasznélhatja sajat céljara, és ezen személyes adatokat kizardlag a
vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint, célhoz kétotten kezelheti. Az Adatkezeld az
érintett kérésére harmadik személy részére megfeleléen tovabbitott személyes adatok harmadik
személy altali felhasznalasaért felelésséget nem vallal.

g) A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben az érintett személyes adatai Adatkezel6 altali kezelésének jogalapja az érintett
hozzajarulasa, akkor az adatkezeléshez adott hozzajarulasat az érintett barmikor visszavonhatja. Ezzel
kapcsolatban az Adatkezel® tajékoztatja az érintetteket, hogy az Adatkezel§ az érintett altal adott
hozzajarulas visszavonasat kdvetéen is kezelheti az érintett személyes adatait jogi kdtelezettségének
teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz8d6 jog korlatozasaval aranyban all.



Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
utkozik, illetve sérelmesnek véli, ahogy az Adatkezel6 személyes adatait kezeli, gy panasszal fordulhat
az Adatkezel6hoz, tovabba az érintett jogosult az Adatkezeld adatkezelési eljarasaval kapcsolatos
panasszal kdzvetlenll a hatésaghoz is fordulni, bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf. 9., telefonszam: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu). Az érintettnek lehet6sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely
az ugyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim)
vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek)
nyljtia-e be keresetét. A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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